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УАМ: ВПРОВАДЖЕННЯ СИСТЕМИ КВАЛІФІКАЦІЙНИХ ІСПИТІВ
Мета проекту � створення прозорої системи сертифікації фахівців з маркетингу, яка відповідає
потребам вітчизняної економіці, має довіру учасників ринку та підлягає періодичному оновленню
на підставі змін у ринкових потребах і відповідно до запитів ринку. Сьогодні вже розроблено зміст
Кваліфікаційного іспиту базового рівня "Організація маркетингових досліджень".

ТЕНДЕНЦІЇ РИНКУ НЕРУХОМОСТІ
У Чернівцях масової забудови не було від часів здобуття Україною незалежності. За останніх же
декілька років ситуація докорінно змінилася 

ОЦІНЮВАННЯ ПРОГРАМ ІНТЕГРОВАНИХ МАРКЕТИНГОВИХ КОМУНІКАЦІЙ:

СВІТОВІ ДОСЛІДЖЕННЯ МЕТОДІВ ОЦІНЮВАННЯ ПОВІДОМЛЕНЬ
Одне з найскладніших  питань, із якими стикаються маркетологи, полягає в тому, як визначити
ефективність маркетингових комунікацій. У статті розглянуто різноманітні методи оцінювання
повідомлень, які застосовуються для оцінки складових програми інтегрованих маркетингових
комунікацій. 

УПРАВЛІННЯ ВІДНОСИНАМИ ГОТЕЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ 

ЗІ СПОЖИВАЧАМИ
Прихід в Україну відомих світових готельних брендів залучить до практики діяльності вітчизняних
підприємств нові стандарти відносин зі споживачами.

ЛАТЕРАЛЬНЕ МИСЛЕННЯ ДЛЯ МЕНЕДЖЕРА
Фундаментальним принципом латерального мислення є те, що будь�який погляд на речі — лише
один із багатьох можливих.

РЕКОМЕНДАЦІЇ УКРАЇНСЬКОЇ АСОЦІАЦІЇ МАРКЕТИНГУ 

З ПРОВЕДЕННЯ ТЕНДЕРІВ НА МАРКЕТИНГОВІ ДОСЛІДЖЕННЯ
Схвалено конференцією ВГО "УАМ" "Клієнти та дослідники: діалог і взаєморозуміння"

18 травня 2007 року, протокол №9.
Тендер� це письмово оформлений запит на проведення дослідження, що надається двом і більше
учасникам ринку. Якщо Замовник не запрошує офіційно до участі у тендері, але "дає на прорахунок"
проект декільком компаніям (більше однієї), то ця дія є тендером, навіть якщо Замовник таким його
не називає . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .стр. 59
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